POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES
STRONY INTERNETOWEJ

https://swidnicka21.com
L. DEFINICJE

1. Administrator danych osobowych - Noho Investment Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Armii Krajowej 25, 30-150 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srodmiesécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000600768,
NIP: 5252646224, REGON: 363693536.

2. Strona internetowa — strona internetowa prowadzona przez Administratora pod adresem:
https://swidnicka21.com

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca ze Strony Internetowe;j,

Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0s0bie, ktérej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc
osoby fizyczne;j.

5. RODO - Rozporzgdzenie (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikbw Cookies informuje o zasadach przetwarzania danych
osobowych na Stronie internetowej do Administratora danych osobowych oraz spoétek
powigzanych, a takze wykorzystywaniu plikdbw cookies, jakie mogg zosta¢ uzyte lub udostepnione
podczas korzystania przez Uzytkownika ze Strony internetowe;j.

. ZAKRES ORAZ ZBIERANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM PRZEZ
UZYTKOWNIKA ZE STRONY INTERNETOWEJ

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony Internetowej zbierane sg informacje
o aktywnosci uzytkownika w serwisie, w tym rowniez dane zapisywane w postaci plikow cookies,
tagéw konwersji rozszerzonej, i logow serwera.

Dane zwigzane z korzystaniem z plikéw cookies co do zasady nie umozliwiajg identyfikacji i
okreslenia tozsamosci uzytkownika (Administrator przetwarza wytacznie dane statystyczne,
zanonimizowane).

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych przez Administratora, Administrator moze
przetwarza¢ takze niektore informacje zwigzane z udzieleniem zgody, w tym wersje lub nazwe
przegladarki lub systemu operacyjnego, numer IP Uzytkownika, czy rodzaj urzgdzenia
koncowego, za posrednictwem ktorego uzytkownik wyrazit zgode.

Iv. KONTAKT Z ADMINISTRATORATOREM

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
przez Administratora, mogg Panstwo skontaktowac sie z nami pod adresem poczty elektronicznej
k.czuprynska@nohoinvestment.com lub pod numerem telefonu: +48 509 165 606.

V. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH



W czasie korzystania z niektorych funkcji Strony internetowej Uzytkownik moze zostaé
poproszony o podanie swoich danych osobowych. Zakres danych obowigzkowych i
nieobowigzkowych jest kazdorazowo okreslony stosownie do potrzeb danej ustugi, z ktorej
Uzytkownik zamierza skorzystaé. Dane za posrednictwem Strony internetowej sg zbierane przez
Administratora bezpo$rednio od oséb, ktérych dane dotycza.

W przypadku korzystania ze Strony internetowej przez Uzytkownika wytgcznie w celu zapoznania
sie z jej zawartoscig, Administrator moze zbiera¢ o Uzytkowniku niektére informacje korzystajgc z
plikébw cookies lub konwersji rozszerzonej, o czym Uzytkownicy sg kazdorazowo informowani
przez Administratora. Informacja o plikach cookies stosowanych w Serwisach zawarta jest w
punkcie XI'i XIll niniejszej Polityki prywatno$ci.

Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne w celu korzystania z udostepnionych funkcji
Strony internetowej, w tym formularzy kontaktowych. Brak akceptacji postanowien niniejszej
Polityki Prywatnosci oznacza brak mozliwosci korzystania z udostepnionych funkcjonalnosci
Strony internetowej, a Uzytkownik powinien zrezygnowac z przesytania danych osobowych z
wykorzystaniem formularzy, gdy nie akceptuje postanowien niniejszej Polityki.

VL. CELE | PODSTAWY PRAWNE ZBIERANIA DANYCH

Administrator bedzie zbiera¢ i przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie zgodnie z
postanowieniami niniejszej Polityki prywatnosci. Wszelkie dane podane przez Uzytkownika,
wykorzystywane bedg przez Administratora wytgcznie w celu:

* w celach marketingowych, gdy Uzytkownik wyrazi zgode na otrzymywanie od Administratora
komunikatéw handlowych lub marketingowych (w tym ustugi newsletter) oraz korzystanie z
narzedzi marketingowych - podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO;

* zapewnienia obstugi klienta oraz kontaktowania sie z Uzytkownikiem, w tym w celu
informowania o wszelkich zmianach dotyczgcych oferty, produktéw i ustug oferowanych przez
Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) lub f) RODO;

* przetwarzania danych osobowych w celu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z
przepisOw prawa — podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

* wykonania wszelkich zobowigzan umownych wobec partneréw biznesowych Administratora,
co stanowi nasz uzasadniony interes przetwarzania danych - podstawg prawng przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

* w celach analitycznych, rozwojowych, na potrzeby ulepszen (w tym w celu poprawy
doswiadczen uzytkownikoéw), administrowania, utrzymania, wsparcia technicznego i
bezpieczenstwa Strony internetowej, co stanowi nasz uzasadniony interes przetwarzania
danych - podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

* ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, egzekwowania lub
badania potencjalnych naruszen warunkéw uzytkowania Strony internetowej lub innych
rzeczywistych lub rzekomych dziatan niezgodnych z prawem, ochrony praw, wtasnosci lub
bezpieczenstwa Strony internetowej, Uzytkownikéw, klientow i pracownikow Administratora i
innych stron trzecich, co stanowi nasz uzasadniony interes przetwarzania danych - podstawg
prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

* w celach korzystania z udostepnionych przez Administratora formularzy kontaktowych na
Stronie internetowej, w tym w celu obstugi zapytan i zgtaszanych wnioskéw za posrednictwem
podanego przez Uzytkownika kanatu kontaktu - podstawg prawng przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

* w celach marketingowych, w tym takze do celu profilowania w celach marketingowych -
podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

* w celach marketingowych, w tym do celu prezentowania reklam personalizowanych i
korzystania z remarketingu - podstawag prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO;



* w celach marketingowych, w tym do kierowania do uzytkownika informacji handlowe;j i
marketingu bezposredniego inwestycji prowadzonych przez grupe NOHO oraz ustug
oferowanych przez spétki z grupy i partneréw biznesowych, o ile uzytkownik udzielit zgody na
kierowanie takie informacji do niego - podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. a) RODO;

* w celu wykorzystania narzedzi naszych partneréw wspierajgcych dziatanie Strony
Internetowej oraz wykorzystania tychze narzedzi w celu umozliwienia korzystania z
funkcjonalnosci Strony Internetowej zgodnie z pkt Xl niniejszej polityki - podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a w sytuacjach wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli zgoda Uzytkownika.

VILI. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane przez Administratora:

* innym spo6tkom nalezgcym do grupy kapitatowej Administratora oraz spétkom
wspétpracujgcym z Administratorem, o ile udostepnienie takich danych jest konieczne w
zwigzku z realizacjg interesow Administratora;

* osobom upowaznionym przez Administratora tj. pracownikom i wspotpracownikom, ktorzy
muszg mie¢ dostep do danych osobowych w celu wykonywania swoich obowigzkow;

* dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane naszym partnerom oraz podmiotom
zewnetrznym $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora i przez nich przetwarzane w celu
umozliwienia im wykonywania ustug zlecanych przez Administratora, w tym dostawcom ustug
IT, podmiotom realizujgcym ustugi posrednictwa w obrocie nieruchomos$ciami, ustugi
administracyjne, pocztowe lub kurierskie, a takze ksiegowe, marketingowe oraz ustugi
prawne;

* organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, np. sgdom, organom $cigania lub instytucjom panstwowym,
gdy wystagpig z zgdaniem, w oparciu o stosowng podstawe prawna.

W przypadku wystgpienia naruszenia bezpieczehstwa danych, pewne dane osobowe moga
podlega¢ ujawnieniu organom wiasciwym dla ich ochrony.

W przypadku wspotpracy z partnerami Administratora lub dostawcami bedgcymi podmiotami
zewnetrznymi - siedziby takich zewnetrznych podmiotéw mogg znajdowac sie zaréwno na
terytorium krajéow bedacych czionkami UE lub poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG).

W przypadku, gdy nasi partnerzy lub dostawcy posiadajg siedzibe poza EOG, Administrator
zapewnia, aby przekazywanie danych poza EOG obywato sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie. Poziom ochrony danych w Panstwach poza EOG moze réznié¢
sie od tego zagwarantowanego przez prawo europejskie. Dane do naszych partneréw poza EOG
mozemy przekaza¢ w szczegodlnosci na podstawie wydanych przez Komisje Europejskg decyzji
lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych (np. gdy przekazanie nastepuje w zwigzku
z korzystaniem przez Administratora z narzedzia Google Analytics lub Microsoft Clarity).

Wszystkie podmioty zewnetrzne sg zobowigzane do przestrzegania wytycznych Administratora
oraz do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw. Odbiorcy danych mogg dziata¢ jako nasze podmioty przetwarzajgce
(wtedy w petni podlegajg naszym instrukcjom, co do przetwarzania danych osobowych) lub jako
niezalezni administratorzy (w takim wypadku nalezy dodatkowo zapoznal sie z zasadami
przetwarzania danych osobowych przez te podmioty).

VIII. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Uzytkownikowi Serwiséw przystugujg nastepujgce prawa w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora:

* prawo dostepu do danych osobowych Uzytkownika;



* prawo do sprostowania danych osobowych Uzytkownika, jezeli dane sg niedoktadne lub
niepetne;

* prawo do usuniecia danych osobowych;

* prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Uzytkownika. Prawo
sprzeciwu przystuguje, gdy przetwarzanie danych przez Administratora oparte jest na jego
uzasadnionym interesie Administratora np. w celu profilowania danych do celéw
marketingowych. Po otrzymaniu sprzeciwu Administrator przestanie przetwarza¢ dane w tych
celach, chyba ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec
interesow, praw i wolnosci Uzytkownika lub dane Uzytkownika bedg niezbedne
Administratorowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

* W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych np. w przypadku
subskrypcji newslettera lub wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych,
Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na dalsze przetwarzanie danych.
Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili kontaktujgc sie z Administratorem na adres e-mail
podany w punkcie IV niniejszej Polityki Prywatnosci. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosé z prawem przetwarzania danych dokonanego przez Administratora przed
wycofaniem zgody przez Uzytkownika;

* prawo do przenoszenia danych osobowych Uzytkownika;
* prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych Uzytkownika;

* prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

IX. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przechowuje i przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw przez okres konieczny dla
potrzeb wypetnienia celéw przetwarzania wskazanych w punkcie VI niniejszej Polityki Prywatnosci
lub zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, czyli np. do czasu, az Uzytkownik
wycofa swojg zgode albo do czasu zakonczenia realizacji umowy, gdy strony zawrg umowe z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Strony internetowe;j.

Po osiggnieciu celu przetwarzania Administrator usunie lub dokona anonimizacji danych
osobowych, a w przypadku, gdy bedzie zamierzat przetwarza¢ dane w celach analitycznych
zobowiagzuje sie korzysta¢ z danych w zakresie adekwatnym i niezbednym do okreslonych celéw
przetwarzania, a w szczegolnosci w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje i okreslenie tozsamosci
0so6b, ktérych dane dotyczg (np. poprzez zastosowanie mechanizméw pseudonimizaciji).

X. ZABEZPIECZENIA

Administrator stosuje wtasciwe i adekwatne srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i integralno$ci danych osobowych Uzytkownikow,
stosujgc sprawdzone standardy technologiczne w celu zapobiegania nieuprawnionemu dostepowi
do danych osobowych Uzytkownikéw lub innym zagrozeniom danych osobowych.

XI. COOKIES | LOGI SERWERA

1. Strona Internetowa wykorzystuje do swojego dziatania pliki cookies, ktére stanowig krotkie
informacje tekstowe, zapisywane w przegladarce internetowe;j.

2. Przy ponownym potgczeniu ze Strong Internetowa, witryna rozpoznaje urzadzenie, na ktérym
strona jest otwierana. Pliki mogg by¢é odczytywane przez system stosowany przez
Administratora, a takze dostawcow ustug wykorzystanych w tworzeniu Strony Internetowe;.

3. Czes¢ plikow cookies ma charakter zanonimizowany, co powoduje, ze zidentyfikowanie
uzytkownika bez dodatkowych informacji nie jest mozliwe.

4. Pana/Pani przeglagdarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie plikow cookies
na wykorzystywanych przez Panstwa urzadzeniach, dlatego przy pierwszej wizycie na Stronie



10.

11.

12.

Internetowej pojawia sie komunikat z prosbg o wyrazenie zgody na wykorzystanie plikow
cookies.

Cookies wykorzystywane w funkcjonowaniu Strony Internetowej spetniajg nastepujace
funkcje:

a) stan sesji — pliki cookies przenoszg m.in. informacje o tym, jak odwiedzajgcy korzystajg
ze Strony Internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlajg. Dajg rowniez
mozliwos¢ identyfikacji wyswietlanych btedéw. Pliki cookies stuzace do zapisywania tzw.
~stanu sesji” pomagajg zatem ulepszac ustugi i zwieksza¢ komfort przeglgdania stron;

b) tworzenie statystyk — pliki cookies stuzg do tego, aby przeanalizowa¢, w jaki sposéb
uzytkownicy korzystajg ze Strony Internetowej (jak wielu otwiera strone internetowa, jak
dlugo na niej pozostaja, ktore tresci wzbudzajg najwieksze zainteresowanie itp.). Dzieki
temu mozna stale ulepszaé¢ Strone Internetowg i dostosowywaé jej dziatanie do
preferencji uzytkownikow.

c) cele reklamowe — pliki cookies umozliwiajg wyswietlanie reklam na stronach naszych
partneréw lub reklam z wykorzystaniem narzedzi naszych partneréw (retargeting lub
remarketing) wyszczegoélnionych w pkt XIII ponizej, w tym reklam personalizowanych.

d) Cele zwigzane z poprawg doswiadczen uzytkownika w zakresie korzystania ze Strony
Internetowej — pliki cookies umozliwiajg Sledzenie sesji uzytkownikéw oraz analize ich
interakcji takich jak klikniecia, czy przewijanie. Pliki cookies zbierajg dane w sposéb
anonimowy, umozliwiajgc lepsze zrozumienie zachowan uzytkownikéw i optymalizacje
strony.

W przypadku, gdy Pan/Pani nie zyczy sobie wykorzystania cookies przy przegladaniu Strony
Internetowej, ustawienia w przeglgdarce internetowej nalezy zmieni¢ w nastepujacy sposaéb:

a) catkowicie zablokowaé automatyczng obstuge plikéw cookies, lub

b) Zzgda¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzadzeniu. Ustawienia
mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

Wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdbw cookies moze skutkowaé znaczgcymi
trudnosciami w korzystaniu ze Strony Internetowej, np. w postaci dtuzszego okresu tadowania
sie strony, ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci itp.

Korzystajac z plikbw cookie mozliwe jest zapamietanie np. ulubionych mieszkan w naszej
ofercie przez Uzytkownika Strony Internetowej, mozemy takze okresli¢ zrodto wejscia na
naszg strone (UTM; w celach analitycznych lub statystycznych Administratora), historie
przeglagdanych mieszkan w ofercie Administratora lub historie odwiedzin strony itp.

Niektoére zdarzenia wywotywane przez osoby korzystajgce ze Strony Internetowej i informacije
o nich sg zapisywane w formie logowania na serwerze. Zapisane w ten sposéb dane stuzg
wytgcznie do prawidlowego administrowania dziataniem Strony internetowej, zapewnienia jej
prawidtowej obstugi i nieprzerwanego dziatania jej poszczegodlnych funkcjonalnosci.

Jako logi serwera mogg zosta¢ zapisane nastepujgce informacje:
a) markai model urzgdzenia na ktérym otwierana jest strona;
b) identyfikator sprzetowy;

c) rodzaji wersja systemu operacyjnego;

d) data i godzina logowania,

e) adres IP urzadzenia.

W formie logowan mogg by¢ zapisywane rowniez logi poszczegodlnych dziatan uzytkownikow.
W takim wypadku logi sg dostepne w narzedziach przeznaczonych do obstugi
poszczegolnych funkcjonalnosci Strony internetowe;.

Dane wskazane w ust. 9 powyzej nie sg kojarzone z konkretnymi uzytkownikami, a ich
wykorzystanie obejmuje jedynie dziatania wskazane w ust. 8 powyze;.



XIL. WTYCZKI SPOLECZNOSCIOWE

Na Stronie internetowej stosowane sg tzw. wtyczki spotecznosciowe przekierowujgce do profili
Administratora prowadzonych w portalach spoteczno$ciowych (Facebook, Linkedin,
Instagram). Za pomocg funkcjonalnosci, jakie oferujg te wtyczki, Uzytkownicy mogg przejs¢
na strone nalezaca do Administratora (tzw. ,Fanpage”) w wybranym serwisie
spotecznosciowym oraz zapoznac sie z informacjami o Administratorze w serwisach, do
ktorych nastepuje przekierowanie.

Podczas korzystania ze wskazanych wtyczek dochodzi do wymiany danych pomiedzy
Uzytkownikiem, a danym portalem spotecznosciowym lub serwisem internetowym.
Administrator jednak nie przetwarza tych danych, ktére podczas korzystania z wtyczek
zbierajg administratorzy wskazanych serwiséw. W zwigzku z tym Administrator zacheca do
zapoznania sie z regulaminami i politykami prywatnosci tych serwiséw przed skorzystaniem z
danej wtyczki. Korzystanie z okreslonych funkcji wskazanych dostawcéw moze wigzaé sie z
wykorzystaniem plikdw cookies zewnetrznych podmiotéw.

Dane osobowe podawane dobrowolnie na Fanpage beda przetwarzane przez Administratora
w celu zarzgdzania danym Fanpage, komunikowania sie z Paristwem, w tym udzielania
odpowiedzi na zadawane pytania, wchodzenia w interakcje, informowania o ofercie
Administratora, organizowanych wydarzeniach, tworzenia spotecznosci Fanpage na wybranej
platformie, do ktérej prowadzg przekierowania w formie wtyczek spotecznosciowych. Od
momentu klikniecia w dang wtyczke, Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez dany
serwis/portal spotecznosciowych, a jego wtasciciel staje sie wspétadministratorem danych
osobowych zgodnie z art. 26 RODO. W odniesieniu do danych podanych dobrowolnie przez
Panstwa na stronach portali spoteczno$ciowych przystugujg Panstwu prawa okreslone w
punkcie VIII niniejszej Polityki.

Wiecej informacji na temat stosowanych technologii znajduje sie w polityce prywatnosci
danego dostawcy:

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
LinkedIn: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy?
Instagram: https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

Xlll.  INNE NARZEDZIA STOSOWANE PRZEZ ADMINISTRATORA

W przypadku niektérych funkcji w naszej Stronie Internetowej korzystamy z ustug dostawcéw
zewnetrznych. Odpowiednie ustugi sa przewaznie funkcjami opcjonalnymi, ktére musza byc¢ przez
Panstwa wyraznie wybrane lub wykorzystywane (np. ustugi YouTube lub Vimeo stuzgce do
zapoznania sie z prezentacjami lub filmami zamieszczanymi przez nas w tych serwisach).

Z odpowiednimi dostawcami zawarliSmy porozumienia umowne o swiadczenie lub integracje ich
ustug i w ramach naszych mozliwosci doktadamy staran, aby rowniez dostawcy zewnetrzni w
sposbéb przejrzysty informowali o zakresie przetwarzania danych osobowych i przestrzegali
przepisdw prawa o ochronie danych.

1. USLUGI OD GOOGLE INC.:

a) Mapy Google

W ramach naszej Strony Internetowej wykorzystujemy ustuge Map Google udostepniang w
zwigzku z niektorymi funkcjonalnosciami Strony Internetowej (przekierowanie do lokalizacji
inwestycji Administratora). Stanowi to prawnie uzasadniony interes w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit f)
RODO, ktoéry stanowi rownoczesnie prawng podstawe korzystania z Map Google. Ustuga ta
dostarczana jest przez Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034, USA
(“Google”).

W celu korzystania z ustugi Map Google konieczne moze by¢ przechowywanie Twojego adresu IP.
Informacja ta, co do zasady, bedzie przekazywana na serwery Google w USA, gdzie bedzie
nastepnie przechowywana. Administrator Strony Internetowej nie ma wptywu na to przekazywanie
danych.



b) YouTube

W naszej ofercie internetowej zintegrowane sg filmy z YouTube, do ktérych odtwarzania uzywamy
wtyczki serwisu YouTube, prowadzonego przez Google (zwanego dalej: ,YouTube”). Operatorem
ustugi jest Google.

Korzystamy z YouTube, aby moéc pokazywaé Panstwu filmy i w ten sposéb lepiej informowac
Panstwa o nas i naszych ustugach. Podstawg prawng dla integracji filmow jest nasz uzasadniony
interes w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Jednak korzystanie z serwisu YouTube w celu
odtwarzania filméw i zwigzane z tym dalsze przetwarzanie danych odbywa sie jednak wytgcznie
na podstawie Pahstwa zgody w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

c) Google Ads

Funkcja Google Ads jest to ustuga udostepniona przez Google zwigzana z uzytkownikami Strony
Internetowej umozliwiajgca docieranie Administratorowi z odpowiednio dopasowanym przekazem
reklamowym do oséb, ktére byty juz na Stronie Internetowej. Funkcja ta umozliwia przyciggniecie
do oferty Administratora na jego Stronie Internetowej Uzytkownikéw, ktdrzy juz z niej korzystali.
Administrator niniejszym informuje te osoby, ze w swojej witrynie lub zbiera o nich informacje na
potrzeby tych funkgciji.

Powyzsza technologia Google Ads (w tym do celéow retargetingu lub remarketingu) pozwala
wyswietla¢ odpowiednig reklame uzytkownikom, ktérzy wczesniej odwiedzili Strone Internetowa,
nawet po opuszczeniu tej strony. W tym celu konieczne jest rozpoznawanie internautéw przez
dostawce ustugi, do czego wykorzystywane sg pliki cookie Google. Google jednak nie bedzie
przetwarzato danych umozliwiajgcych okreslenie tozsamosci osoby, do ktdrej kierowana jest
reklam. Podstawg prawng do stosowania wskazanej ustugi oraz plikéw cookie jest Panstwa zgoda
stosownie do art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w zw. z prawnie uzasadnionym interesem administratora

tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Wiecej informacji dotyczgcych ustugi Google Ads dostepnych jest pod adresem internetowym:
https://support.google.com/google-ads/answer/2549063?hl=pl

d) konwersje rozszerzone Google

Funkcja konwersji rozszerzonych Google to ustuga udostepniona przez Google powigzana z
korzystaniem z funkcji Google Ads, pozwalajgca na $ledzenie konwersji GoogleAds i doktadny
pomiar konwersji, gdy pliki cookie nie sg dostepne. Dzieki stosowaniu tej funkcji, tagi konwers;ji
mogg przechwyci¢ zanonimizowane informacje o uzytkownikach gromadzone na stronie, ktorej
dotyczy konwersja, a nastepnie dopasowaé je do informacji o zalogowanych uzytkownikach
Google. To pozwala Administratorowi na lepsze zarzgdzanie prowadzonymi kampaniami Google
Ads. Konwersje rozszerzone przesytajg zaszyfrowane dane uzytkownikow do systemu: adres e-
mail oraz numer telefonu. Dane nie sg dla nikogo widoczne, a w bazie sg przechowywane w
postaci zaszyfrowane;j.

Wykorzystanie zebranych za posrednictwem tej technologii przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych, w szczegdélnosci w zakresie analizy efektywnos$ci dziatan
marketingowych, odbywa sie tylko pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit zgode na wykorzystanie
jego danych osobowych. Podstawg prawng do stosowania wskazanej ustugi oraz plikdw cookie
jest Panstwa zgoda stosownie do art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w zw. z prawnie uzasadnionym
interesem administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Wiecej informacji dotyczacych ustugi konwersji rozszerzonych Google jest dostepna pod adresem
internetowym: https://support.google.com/adspolicy/answer/74757097%
sjid=8202092423848286538-EU

e) Konwersje offline Google Ads

Funkcja konwersji offline Google Ads to ustuga udostepniona przez Google powigzana z
korzystaniem z funkcji Google Ads, pozwalajgca na zestawienie interakcji uzytkownikéw ze strong
internetowg oraz reklamami oraz dziatan realizowanych poza Internetem oraz mierzenie
skutecznosci podejmowanych dziatan marketingowych w stosunku do interakcji z klientem poza
Internetem. Dzieki stosowaniu tej funkcji, mozemy dopasowaé informacje o uzytkownikach,
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ktorych skorzystali ze strony internetowej i dostepnych na niej formularzy do podejmowanych w
pozniejszym czasie dziatan sprzedazowych offline, co pozwala na lepsze zarzgadzanie
kampaniami Google Ads. Konwersje offline przesytaja zaszyfrowane dane uzytkownikéw do
systemu administratora: adres email, numer telefonu. Dane nie sg dla nikogo widoczne, a w bazie
sg przechowywane w postaci zaszyfrowane;.

Wykorzystanie zebranych za posrednictwem tej technologii przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych, w szczegdélnosci w zakresie analizy efektywnosci dziatan
marketingowych, odbywa sie tylko pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit zgode na wykorzystanie
jego danych osobowych. Podstawg prawng do stosowania wskazanej ustugi oraz plikéw cookie
jest Panstwa zgoda stosownie do art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w zw. z prawnie uzasadnionym
interesem administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Wiecej informacji dotyczgcych ustugi konwersji rozszerzonych Google jest dostepna pod adresem
internetowym:

https://support.google.com/google-ads/answer/2998031

f) Google Analitycs

Google Analytics wykorzystuje witasne pliki cookie przede wszystkim do raportowania interakcji
uzytkownikow ze Strong Internetowg. Pliki cookie sg wykorzystywane w przypadku tej ustugi do
celéow analitycznych i statystycznych Administratora (informacje o aktywnosci Uzytkownikéw i
sposobie korzystania ze Strony Internetowe;j).

Google Analytics obstuguje tez opcjonalny dodatek do przegladarki, ktéry po zainstalowaniu i
uaktywnieniu wytgcza pomiary Google Analytics na wszystkich stronach wyswietlanych przez
uzytkownika: https://tools.google.com/dipage/gaoptout/.

W niektérych przypadkach dane zbierane z wykorzystaniem w/w narzedzia mogg stanowi¢ dane
osobowe, czyli np. informacje takie jak: pseudonimowe identyfikatory plikbw cookie,
pseudonimowe identyfikatory wyswietlania reklam, adresy IP, inne pseudonimowe identyfikatory
uzytkownika. Google Analytics gromadzi adresy IP, by zapewnia¢ bezpieczne korzystanie z ustugi
oraz informowa¢ wtascicieli witryn, z jakich krajow, regiondéw i miast pochodzg uzytkownicy
(,geolokalizacja wedtug IP”).

Podstawg prawng do stosowania wskazanej ustugi wobec Panstwa jest zgoda zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a) RODO w zw. z prawnie uzasadnionym interesem administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Wiecej informacji o ustudze dostepnych jest pod adresem internetowym: https://
support.google.com/analytics/answer/6004245#zippy=%2Cpliki-cookie-i-identyfikatory-google-
analytics .

dg) Google ReCaptcha

W celu ochrony przed naduzyciami naszych formularzy internetowych lub przed przesytaniem
niezaméwionych informacji (spam), w ramach niektérych formularzy na tej stronie internetowe;j
mozemy korzysta¢ z ustugi reCAPTCHA firmy Google. Ustuga ta uniemozliwia automatycznemu
oprogramowaniu (tzw. botom) dokonywanie nieuczciwych dziatan na Stronie Internetowej. Ustuga
polega na przestaniu do Google adresu IP oraz innych danych wymaganych przez Google dla
ustugi reCAPTCHA. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO stuzy to ochronie naszych uzasadnionych
interesOw w zakresie ochrony naszej Strony Internetowe;.

Wiecej o zasadach ochrony prywatno$ci w przypadku narzedzi wykorzystywanych na Stronie
Internetowej Administratora od Google: https://policies.google.com/privacy?hl=pl .

h) Google Search Console

Strona korzysta z narzedzia Google Search Console, ktére pozwala na prowadzenie analizy
statystyk strony internetowej, prowadzenie dziatat remarketingowych i zarzadzanie reklamami
powigzanymi ze strong internetows.
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Ustuga wykorzystuje dane statystyczne pochodzace ze strony internetowej pochodzgce m.in. z
plikbw cookies, o ktérych mowa w pkt. e powyzej dotyczgcym Google Analytics. Wykorzystywana
ustuga pozwala na analizowane danych przetwarzanych w Google Analytics, w tym rowniez
danych mogacych stanowi¢ dane osobowe w zakresie opisanym w pkt. e powyze;.

Ustuga pozwala na zarzadzanie pozycjonowaniem Strony internetowej w wyszukiwarce,
monitorowanie ruchu na stronie oraz ogélnego dziatania Strony, w tym btedéw w jej kodzie.
Administrator korzysta z Google Search Console réwniez w celu optymalizacji dziatania Strony
pod katem jej pozycjonowania, planowania strategii wykorzystania i promowania fraz kluczowych
czy tez aby uzyska¢ informacje 0 problemach zwigzanych z serwerem, ztosliwym
oprogramowaniem czy problemach z dostepnoscig Strony lub jej odbiorem wizualnym.

Podstawg prawng do stosowania wskazanej ustugi wobec Panstwa jest zgoda zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a) RODO w zw. z prawnie uzasadnionym interesem administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Wiecej informacji o ustudze dostepnych jest pod adresem internetowym: https://
policies.google.com/privacy?hl=pl

2. USLUGI ANALITYCZNE/REKLAMOWE FACEBOOK

Administrator moze wykorzystywaé na swojej Stronie Internetowej narzedzia umozliwiajgce
wyswietlanie spersonalizowanej reklamy w portalu Facebook, tj. spotke Meta Platforms, Inc. 1601
Willow Rd Menlo Park, CA, 94025-1452, USA.

Reklamy bedg prezentowane wytgcznie dla uzytkownikow, ktérzy posiadajg konto w serwisie
spotecznosciowych ,Facebook”, a dane Uzytkownikow Strony Internetowej bedg przetwarzane
wytgcznie w celu rozpoznania Uzytkownika w celu zaprezentowania mu dostosowanego przekazu
reklamowego z wykorzystaniem plikow cookie, jednak nie bedg pozwalaty na okreslenie
tozsamosci uzytkownika. Administrator nie tgczy danych wykorzystywanych do retargetingu lub
remarketingu z zadnymi innymi danymi. Narzedzia od Facebook, oprécz celéw reklamowych #j.
takie jak ,Facebook Pixel Tag” mozemy takze stosowac do celéw analitycznych i statystycznych.
Podstawg prawng do stosowania ustugi ,Facebook” oraz plikéw cookie tego dostawcy jest
Panstwa zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w zw. z prawnie uzasadnionym interesem
administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Wiecej o zasadach ochrony prywatnosci w przypadku narzedzi od Facebook:
https://lwww.facebook.com/privacy/explanation .

3. HOTJAR

Ponadto do analiz statystycznych wykorzystujemy Hotjar. Hotjar jest ustugg analizy internetowe;j
Swiadczong przez Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre 3, Elia Zammit Street, 3155 St
Julians STJ, Malta (,Hotjar”). Hotjar uzywa plikow cookie, aby umozliwi¢ analize korzystania ze
strony internetowej przez uzytkownikéw. Informacje generowane przez pliki cookie na temat
korzystania przez Panstwa ze Strony Internetowej sg zazwyczaj przekazywane i przechowywane
przez Hotjar na serwerach w Irlandii. Hotjar nie przetwarza cato$ci adreséw IP uzytkownikéw,
jednak jesli nie zyczg sobie Panstwo zbierania danych przez Hotjar, mozna te opcje wytgczy¢
tutaj: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out. Podstawg prawng do przetwarzania danych
jest Panstwa zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w zw. z prawnie uzasadnionym interesem
Administratora, czyli art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy lub https://
www.hotjar.com/legal/compliance/gdpr-commitment.

4. Microsoft Clarity

Dla celéw optymalizacji oraz poprawy odbioru Strony internetowej przez Uzytkownikéw, w tym
dostosowania jej do ich potrzeb, korzystamy w narzedzia Microsoft Clarity, ktére jest ustugg
dostarczang przez Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-7329 USA.
Microsoft Clarity rejestruje kazdego odwiedzajgcego strone, umozliwiajgc odtworzenie nagrania
wideo z jego ruchu na stronie oraz wygenerowanie tzw. map cieplnych, wskazujgcych miejsca i
elementy Strony Internetowej, cieszgce sie najwiekszym zainteresowaniem jej uzytkownikéw.
Microsoft Clarity nie rejestruje procesu wypetniania formularzy stuzgcych do przekazywania
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danych osobowych. Na Stronie Internetowej zaimplementowano specjalny kod sledzacy Microsoft
Clarity, ktéry wykorzystuje pliki cookies firmy Microsoft Corporation. Informacje zgromadzone w
ramach tych plikbw sg przechowywane przez Microsoft w pseudonimowym profilu uzytkownika -
tego typu profile nie zawierajg danych osobowych. Ani Microsoft, ani witasciciele strony nie
wykorzystujg tych informacji do identyfikacji uzytkownikéw.

Podstawg prawng do przetwarzania danych jest Panstwa zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO w zw. z prawnie uzasadnionym interesem Administratora, czyli art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Wiecej informacji znajduje sie pod adresem: htips://learn.microsoft.com/en-us/clarity/fag oraz
https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement

XIV. PROFILOWANIE

Podane przez Uzytkownikow dane na stronach internetowych Administratora nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, jednak Administrator zastrzega, ze dane
uzytkownikéw mogg byé¢ profilowane w celach marketingowych oraz w celu poprawy doswiadczen
uzytkownika w zakresie korzystania ze Strony internetowej w tym w szczegdlnosci w zakresie jej
uzytecznosci, nawigacji, projektu graficznego, responsywnosci, tadowania strony, dostepnosci
oraz tresci.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg obowigzujg witasciwe powszechnie
obowigzujgce przepisy, w szczegodlnosci RODO oraz ustawy z dnia z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektroniczne;j.

2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki Uzytkownik zostanie
poinformowany przez publikacje nowego tekstu Polityki na Stronie Internetowej oraz
wys$wietlenie komunikatu przy wejsciu na Strone Internetowa.

3. Niniejsza Polityka obowigzuje od dnia 14.01.2025 roku.
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